
 

 

เรียน ลกูค้าทกุทา่น 

จากกรณีท่ีมีการร้องเรียนเร่ือง พนกังานร้านเซเวน่ฯ สร้างความไมส่บายใจให้แก่ลกูค้า  ทางบริษัท

ต้องขออภยัตอ่เหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้เป็นอย่างยิ่ง ขอเรียนว่าบริษัทไมไ่ด้นิ่งนอนใจในเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ และ

ได้รีบด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงท่ีเกิดขึน้เรียบร้อยแล้ว โดยได้เรียกพนกังานคนดงักลา่วมาสอบสวน 

และลงโทษตามระเบียบบริษัทแล้ว เพ่ือปอ้งกนัไมใ่ห้เกิดเหตกุารณ์ในลกัษณะนีข้ึน้อีก 

บริษัทขอขอบคณุทกุค าแนะน าเป็นอยา่งยิ่ง และจะน าไปปรับปรุงและพฒันาการบริการให้ดียิ่งขึน้ 

เพ่ือสง่มอบสิ่งท่ีดีท่ีสดุให้แก่ลกูค้าทกุทา่น 

 

ส านกับริหารการส่ือสารฯ 
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