
 

 
ค ำชีแ้จงจำก บริษัท เอ็มจี เซลส์ (ประเทศไทย) จ ำกัด 
ต่อกรณีน ำ้ขังบริเวณพืน้ห้องโดยสำรรถยนต์ MG ZS 

 

  จากกรณีท่ี บริษัท เอ็มจี เซลส์ (ประเทศไทย)จ ากดั ได้รับการติดตอ่จากลกูค้ารถยนต์ MG ZS แจ้งปัญหา
น า้ขังบริเวณพืน้ห้องโดยสารฝ่ังซ้ายของรถ และขอให้ด าเนินการซือ้รถยนต์คนัดงักล่าวคืน บริษัท เอ็มจี เซลส์ 
(ประเทศไทย) จ ากดั ใคร่ขอเรียนชีแ้จงถึงการดแูลลกูค้าในกรณีดงักลา่วดงันี ้

กรณีนีเ้ป็นเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้เฉพาะรถยนต์คนัดงักล่าวเท่านัน้ ซึ่งบริษัทฯ ได้มีการประสานงานกบัลกูค้า
ตามกระบวนการและขัน้ตอนการดูแลลูกค้าของบริษัทฯ อย่างต่อเน่ือง โดยหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องได้ท าการ
ตรวจสอบรวมทัง้วิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดขึน้อย่างรอบคอบและได้ด าเนินการแก้ไขปัญหาพร้อมชีแ้จงให้ลูกค้า
รับทราบเป็นท่ีเรียบร้อย ซึง่ลกูค้าสามารถใช้งานรถยนต์คนัดงักลา่วได้ตามปกต ิ 

อยา่งไรก็ตาม บริษัท เอ็มจี เซลส์ (ประเทศไทย) จ ากดั ขออภยัตอ่เหตกุารณ์ท่ีอาจท าให้ลกูค้าเกิดความไม่
สะดวกและความกงัวลใจดงักล่าว บริษัท เอ็มจี เซลส์ (ประเทศไทย)จ ากดั ยึดมัน่ในนโยบายท่ีให้ความส าคญักับ
คณุภาพของผลิตภณัฑ์ และการสร้างความพงึพอใจสงูสดุให้กบัลกูค้าในทกุด้านเสมอมา ยิ่งไปกวา่นัน้รถยนต์เอ็ม
จีทกุรุ่นมาพร้อมการรับประกนัคณุภาพตามมาตรฐาน 4 ปี  หรือ 120,000 กิโลเมตร แล้วแตอ่ย่างใดอย่างหนึ่งถึง
ก่อน ลกูค้าจงึมัน่ใจได้วา่จะได้รับการดแูลอยา่งดีท่ีสดุจากบริษัทฯ ตลอดระยะเวลาดงักลา่ว  

ทัง้นี ้ลูกค้าสามารถสอบถามข้อมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับผลิตภัณฑ์และบริการของบริษัทฯ ได้ท่ีศูนย์ลูกค้า
สมัพนัธ์ Call Centre  โทร. 1267 ได้ตลอด 24 ชัว่โมง  

          

        จงึแจ้งมาเพ่ือทราบ  

บริษัท เอ็มจี เซลส์ (ประเทศไทย) จ ากดั 

 

 


