
 
 
 

                                           วนัท่ี 12 ตลุาคม 2559 

 
เรียน ทา่นสมาชิกพนัทิป 

เร่ือง ขอชีแ้จงข้อสงสยัเร่ืองคณุภาพรถจกัรยานยนต์ Yamaha Bolt-R 

 
 ตามที่ได้มีผู้ตัง้กระทู้ ห้วข้อ ดาวน์ Yamaha Bolt ไปแสนนึง ใช้มา 5 วันรถพังhttp://pantip.com/topic/35374672  
และผิดหวังในความรับผิดชอบของศูนย์บริการYAMAHAกับบิ๊กไบค์คันละสี่แสน http://pantip.com/topic/35578067นัน้  

บริษัท ไทยยามาฮา่มอเตอร์ จ ากดั ขอชีแ้จงเพื่อท าความเข้าใจกบัทา่นสมาชิกพนัทิปดงันี ้
 

เมื่อวนัท่ี 5 กรกฏาคม 2559 ศนูย์บริการยามาฮา่ไรเดอร์สคลบั สาขาเกษตร-นวมินทร์ ได้สง่มอบรถจกัรยานยนต์ Yamaha Bolt-R 
หมายเลขเคร่ืองยนต์ N606E-019XXX ให้แก่ลกูค้าซึง่เป็นเจ้าของกระทู้  พร้อมทัง้ได้ประชาสมัพนัธ์เชิญชวนลกูค้าไปร่วมชมกิจกรรม Drag Day 
Party ครัง้ที่ 3  ซึง่บริษัท ไทยยามาฮา่มอเตอร์ จ ากดั ได้เป็นหนึง่ในผู้สนบัสนนุรายการดงักลา่ว ซึง่การประชาสมัพนัธ์ดงักลา่วเป็นการแจ้งขา่วสาร
กิจกรรมตา่งๆ ของบริษัทฯ แก่ลกูค้าตามปกติ  

 
ตอ่มาวนัท่ี 9 กรกฎาคม 2559 ลกูค้ารถจกัรยานยนต์ Yamaha Bolt-R หมายเลขเคร่ืองยนต์ N606E-019XXX ได้น ารถ เข้าร่วมกิจกรรม 

Drag Day Party ณ สนามไทยแลนด์เซอร์กิต นครชยัศรี จงัหวดันครปฐม พร้อมทัง้ลงขบัขีใ่นสนาม Dirt Track และสนาม Drag ที่ทางผู้จดังาน
เตรียมไว้ส าหรับกิจกรรม ขณะทีล่กูค้าได้ขบัขีใ่นสนามได้ประสบปัญหารถมีอาการเร่งไมข่ึน้และคลทัช์มีอาการตงึ จึงน ารถมาให้เจ้าหน้าที่กิจกรรม
ของบริษัทฯ ท าการปรับตัง้คลทัช์ใหม ่ และลงขบัขีใ่นสนามตอ่ไป หลงัจากจบกิจกรรม ขณะทีล่กูค้าได้ขี่รถเดินทางจากนครชยัศรีกลบัมายงัที่พกั
กรุงเทพฯ พบวา่รถมีอาการผิดปกติคือเร่งไมข่ึน้และมเีสยีงดงัจากห้องเคร่ืองจงึได้น ารถเข้ามาทางทีศ่นูย์บริการยามาฮา่ในเย็นวนัดงักลา่ว 
 

จากการตรวจสอบพบสาเหตุของปัญหาเกิดจาก 

 แผน่คลทัช์ที่เกิดการสกึหรอจนหมดอยา่งผิดปกติเกินคา่ที่โรงงานก าหนดเป็นอยา่งมาก (ความหนาผ้าคลทัช์ มาตรฐาน : 2.9 – 3.1 mm )  
ความหนาของแผน่ครัชท์ทีว่ดัได้ 2.00 mm.คือผ้าคลทัช์หมดไมเ่หลอืจนถึงแผน่เหลก็) 

   
                  

          
 
 

แผ่นเหล็ก/ผ้าคลัทช์ปกติ

แผ่นเหล็ก/
ผ้าคลัทชแผ่น
เหล็ก/ผ้าคลัทช 

แผ่นเหล็ก/ผ้าคลัทช์ที่เกิดการไหม้สึกหรอ วัดได้ 2.00 mm.

ผ่น/ผ้าคลัทชแผ่นเหล็ก/ผ้าคลัท 

http://pantip.com/topic/35374672
http://pantip.com/topic/35578067


สาเหตขุองปัญหาสนันิษฐานวา่เกิดจากการใช้คลทัช์อยา่งตอ่เนื่อง สง่ผลให้ชดุคลทัช์ไหม้ เนื่องจากชดุสง่ก าลงัของรถจกัรยานยนต์ 
Yamaha Bolt-R เป็นแบบใช้น า้มนัในการหลอ่ลืน่และหมนุเวยีน ดงันัน้เมื่อครัชท์ไหม้และมกีารขบัขี่ตอ่เนื่องจึงท าให้เศษผ้าคลทัช์ที่ไหม้กลายเป็น
เศษผงหลดุเข้าไปในชดุกรองน า้มนัเคร่ืองและเกิดการอดุตนัและสง่ผลให้ประสทิธิการหลอ่ลืน่และระบายความร้อนลดลง ไปยงัสว่นอื่นๆของ
เคร่ืองยนต์จงึท าให้เกิดการเสยีหายไปยงัชิน้สว่นอื่นของเคร่ืองยนต์ ซึง่ปัญหาที่พบไมไ่ด้เกิดมาจากชิน้สว่นของสนิค้าที่ไมไ่ด้มาตราฐานแตอ่ยา่งใด 
(รายละเอียดตามภาพประกอบ)  
 

    
 

         
 
 

เนื่องจากปัญหาที่เกิดขึน้เกิดจากการน ารถไปขบัขีใ่นสนาม Dirt Track  ซึง่เป็นการขีเ่สมือนการแขง่ขนั อนัไมอ่ยูใ่นเง่ือนไขของการ
รับประกนัสนิค้าที่ระบวุา่ การรับประกนัไมไ่ด้ครอบคลมุในกรณีตอ่ไปนี ้
ข้อที่ 5)  การช ารุดอนัเกิดจากการแขง่รถแรลลีห่รือกีฬาแขง่ขนัใดๆที่ใกล้เคียงกนั 
ข้อที่11) อปุกรณ์ซึง่เป็นชิน้สว่นที่ต้องมีการบ ารุงรักษาซึง่อายกุารใช้งานขึน้อยูก่บัวิธีการใช้งานและต้องเปลี่ยนในระหวา่งการบ ารุงรักษาตามปกติ
ได้แก่ ยาง ทอ่ ผ้าเบรก แบตเตอร่ี หลอดไฟ ไส้กรอง หวัเทียน ชดุคลทัช์โซข่บัและเฟือง ซีลกบัปะเก็น 
 

 



 
อยา่งไรก็ตามทางบริษัทฯเข้าใจถงึปัญหาที่ลกูค้าได้รับและเป็นไปตามนโยบายของบริษัทฯ ทีมุ่ง่สร้างความพงึพอใจอยา่งสงูสดุให้แก่

ลกูค้า ดงันัน้ในระหวา่งการหาสาเหตขุองปัญหา ทางบริษัทฯ ได้มีการตดิตอ่ลกูค้าเพื่อแจ้งรายงานความคืบหน้าเป็นระยะโดยไมไ่ด้มีการละเลยแต่
อยา่งใด รวมทัง้ได้เสนอสว่นลดในการซอ่มอะไหลเ่ป็นการรักษาความสมัพนัธ์อนัดีกบัลกูค้า (ภาพประกอบ เอกสาร call log ในการติดตอ่ลกูค้า) 

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 



จากการพดูคยุตกลงกนัระหวา่งบริษัทฯ และลกูค้าได้ข้อสรุปวา่บริษัทฯ ได้ให้สว่นลดลกูค้าเป็นกรณีพิเศษ และ ด าเนินการซอ่มแซมและ
เปลีย่นอะไหลใ่นสว่นอื่นนอกเหนอืจากชดุคลทัช์ทัง้หมดและได้สง่มอบรถ Yamaha Bolt-R ให้แก่ลกูค้าเป็นท่ีเรียบร้อย (เอกสารตามภาพประกอบ) 
 

 
 

บริษัท ไทยยามาฮา่มอเตอร์ จ ากดั ขอยืนยนัวา่ชิน้สว่นครัชท์ของบริษัทฯ มีคณุภาพและได้มาตราฐานเพียงพอตอ่การใช้งานตามปกติ
และบริษัทฯ มุง่มัน่ให้บริการเพื่อแก้ไขปัญหาตา่งๆให้กบัลกูค้าอยา่งเต็มก าลงัเพราะความพงึพอใจของลกูค้าคือเปา้หมายสงูสดุของเรา 
 
 

จึงเรียนชีแ้จงมาเพื่อทราบ และขอขอบคณุที่ไว้วางใจในสนิค้าและบริการของบริษัท ไทยยามาฮ่ามอเตอร์ จ ากดัโดยเสมอมา 
 
 
                       ขอแสดงความนบัถือ 

 

 
 
                    นายสตุโชค จนัทราภรณ์ 
                                      ผู้จดัการโชว์รูมยามาฮ่าไรเดอร์สคลบั 


