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ดิฉนั ปัณฑา ศรีแสวง ผู้จดัการแผนกต้อนรับ ในฐานะท่ีเป็นผู้อยูใ่นเหตกุารณ์ ขออนญุาตชีแ้จงเหตกุารณ์ที่

เกิดขึน้ดงันี ้
กรณีการออกใบเสร็จ และ ใบก ากับภาษี 

ทางโรงแรมขออภยั ที่ไมส่ามารถออกใบเสร็จ และใบก ากบัภาษีให้ทา่น ได้ เนื่องจากกรณีนีท้า่นได้จองห้องพกั
และช าระเงินกบับริษัท Agoda หากทา่นส ารองห้องพกัผา่นช่องทางใดๆ ก็ตามและช าระเงินกบัโรงแรมโดยตรง ทาง
โรงแรมสามารถออกใบเสร็จรับเงินและใบก ากบัภาษีให้ทา่นได้ 
กรณีพนักงานให้ข้อมูลไม่ถกูต้อง 

ส าหรับกรณีที่พนกังานให้ข้อมลูแก่ทา่นไมถ่กูต้อง ทางโรงแรมขออภยั และพร้อมที่จะน ากรณีนีไ้ปสอบสวนและ
ปรับปรุงพฒันาการให้ข้อมลูตลอดจนการบริการให้ดียิง่ขึน้ 
กรณีเกี่ยวกับ General Manager (GM) 

ตามที่ทา่นระบใุนหวัข้อกระทู้วา่ GM ได้เรียกให้พนกังานรักษาความปลอดภยัเชิญทา่นออกจากโรงแรม ดิฉนัขอ
อนญุาตชีแ้จงวา่ไมเ่ป็นความจริง  

สาเหตทุี่ GM เดินเข้ามาเพื่อสอบถามและไกลเ่กลีย่สถานการณ์ เนื่องจากได้ยินเสยีงดงับริเวณเคาน์เตอร์
แคชเชียร์ ขณะนัน้ตวัดิฉนัเองอยูท่ี่เคาน์เตอร์เช็คอินอีกด้านหนึง่ของบริเวณลอ็บบีก็้สามารถได้ยินเสยีงนัน้เช่นเดียวกนัจึง
เข้าไปสงัเกตการณ์ในบริเวณใกล้เคียง และพบวา่ GM ได้เข้าไปพดูคยุและพยายามขอให้ทา่นลดเสยีงลง เพื่อจะได้สือ่สาร
กนัอยา่งเข้าใจ และไมเ่ป็นการรบกวนลกูค้าทา่นอื่น พร้อมทัง้พยายามสอบถามปัญหาที่เกิดขึน้กบัทา่น แตท่า่นปฏิเสธที่จะ
ให้ข้อมลูหรือความร่วมมือใดๆ ทาง GM จึงขอให้ดิฉนัซึง่เป็นผู้จดัการฝ่ายต้อนรับเข้าไปคยุกบัทา่นแทน 

ดิฉนัจึงได้เข้าไป อธิบายเหตผุลทีไ่มส่ามารถออกใบเสร็จและใบก ากบัภาษีได้ ซึง่ในขณะนัน้ทา่นก็รับทราบโดยดี 
และขณะที่ทา่นเตรียมตวัเดินทางกลบั GM ก็ยงัได้เข้าไปพดูคยุกบัทา่นอีกครัง้ ดิฉนัได้เห็นทา่นและ GM จบัมือและกลา่ว
ลากนัโดยดี ซึง่ภาพเหตกุารณ์ดงักลา่วปรากฏในกล้องวงจรปิดของโรงแรม และ GM ได้ชีแ้จงวา่ทา่นได้ขอโทษและ
ขอบคณุในการให้บริการของทางโรงแรม 

หลงัจากนัน้ในวนัถดัมาก่อนทีจ่ะทราบวา่มีกระทู้นีเ้กิดขึน้ ตวัดิฉนัเองในฐานะตวัแทนของรอยลั คลฟิ โฮเต็ล กรุ๊ป
ได้ติดตอ่ไปชีแ้จงข้อมลูเร่ืองการออกใบเสร็จรับเงินและขอโทษทา่นอีกครัง้ส าหรับการให้ข้อมลูที่ผิดพลาด 
 

ท้ายที่สดุนี ้ดิฉนัขอเป็นตวัแทนของ รอยลั คลฟิ โฮเต็ล กรุ๊ป ยืนยนัวา่เรามีนโยบายในการให้บริการทกุทา่นด้วย
ความสภุาพเรียบร้อย ให้เกียรติแขกทกุทา่นอยา่งเทา่เทียมกนั ไมม่ีการแบง่แยกลกูค้าชาวไทยหรือชาวตา่งชาติ และไมม่ี
การเชิญแขกออกจากโรงแรมโดยปราศจากเหตอุนัควรอยา่งแนน่อน 
 

ด้วยความเคารพอยา่งสงู 
  ปัณฑา ศรีแสวง 

                    ผู้จดัการแผนกต้อนรับ 
           รอยลั คลฟิ โฮเต็ล กรุ๊ป 
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