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ไปรษณีย์ไทย ชีแ้จงการน าจ่ายสิ่งของได้รับความเสียหาย 

พร้อมตรวจสอบข้อเทจ็จริง และขออภัยต่อเหตุการณ์ที่เกดิขึน้ 
 

 กรุงเทพฯ 8 มีนาคม 2559 - บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากดั (ปณท) ชีแ้จงกรณีผู้ใช้บริการไมป่ระทบัใจในบริการท่ีได้รับ หลงั
ทราบข่าวการร้องเรียนผ่านเว็บไซต์พนัทิพดอทคอม ซึ่งมีเนือ้หาเก่ียวกบักรณีผู้ ใช้บริการได้รับสิ่งของที่ฝากส่งทางไปรษณีย์ และ
พบว่าสภาพกล่องด้านนอกมีร่องรอยการถูกเจาะ ท าให้สิ่งของบรรจุด้านในได้รับความเสียหาย โดยสนันิษฐานว่าสาเหตุมาจาก
ขัน้ตอนการตรวจสอบวตัถผิุดกฎหมายของเจ้าหน้าที่ไปรษณีย์ไทย  
 ส าหรับเหตกุารณ์ที่เกิดขึน้ ไปรษณีย์ไทย ได้ท าการตรวจสอบข้อเท็จจริงและพบว่า สิ่งของที่ฝากส่งดงักลา่วได้รับความ
เสียหายจากการกดของเคร่ืองมือในการปฏิบัติงานเจ้าหน้าที่โดยไม่ได้มีเจตนาในการเจาะหรือแทงกล่องเพื่อท าให้เกิดความ
เสยีหายแตอ่ย่างใด อยา่งไรก็ตาม ไปรษณีย์ไทย ขอขอบคณุผู้ใช้บริการท่ีช่วยสะท้อนข้อมลูในการให้บริการเพื่อไปรษณีย์ไทยจะได้
น าข้อเสนอแนะและความคิดเห็นไปปรับปรุงและพฒันาการให้บริการ เพื่อสร้างความพึงพอใจแก่ผู้ ใช้บริการต่อไป และขออภยั
ผู้ใช้บริการมาอีกครัง้หนึง่ด้วย  
 ทัง้นี ้ไปรษณีย์ไทย ได้น าวัสดุอุปกรณ์รูปแบบใหม่มาใช้คัดแยกสิ่งของที่ฝากส่งภายในศูนย์ไปรษณีย์และที่ท าการ
ไปรษณีย์ เพื่อรองรับปริมาณงานที่เป็นกลอ่งซึง่มีจ านวนเพิ่มมากขึน้ และทดแทนถงุไปรษณีย์แบบเดิมที่ไม่คงรูป และเสีย่งต่อการ
ช ารุดเสียหายของสิ่งของที่ฝากส่งทางไปรษณีย์ อาทิ กระบะบรรจุไปรษณียภัณฑ์ขนาดใหญ่ พร้อมฝาปิด ซึ่งสามารถลดการ
แตกหักเสียหายของสิ่งของที่ฝากส่งฯได้ กระบะพลาสติกหรือลงัพลาสติกขนาดใหญ่ (ULD พลาสติก) ซึ่งสามารถป้องกันการ
เคลือ่นย้ายหรือกดทบัของสิ่งของฝากสง่ฯ ในขณะขนสง่ได้ เป็นต้น พร้อมทัง้มุ่งมัน่พฒันาระบบเครือขา่ยการขนสง่และมาตรฐาน
การให้บริการท่ีเป็นเลศิ ควบคูไ่ปกบัการพฒันาบคุลากรให้มีศกัยภาพ ตามนโยบาย POST Excellence เพื่อเป็นเครือขา่ยชีวิตและ
เศรษฐกิจไทยอยา่งเต็มภาคภมูิ 

### 
ขอขอบคณุท่ีช่วยเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์ 

สว่นสื่อสารองค์กร  ฝ่ายสื่อสารองค์กรบจก.ไปรษณีย์ไทย  โทร. 0 2831 3508, 0 2831 3508 
ข้อมูลเพิ่มเตมิส าหรับส่ือมวลชนตดิต่อ 

เจซีแอนด์โคพบัลคิรีเลชัน่ส์- JC&CO PUBLIC RELATIONS –  
ณภทัร กาญจนะจยั / +6681-355-9221/ napatk@jcpr.co.th 
กณัฐิกาไกยราช / +6696-859-5076 / kantikak@jcpr.co.th 

**MEDIA HOTLINE: 02-634-4557 / 081-486-3407 (ฝ่ายสื่อมวลชนสมัพนัธ์)** 
 


