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เร่ือง      ขอชีแ้จงข้อเท็จจริงกรณีข้อความและภาพท่ีเผยแพร่ผ่านช่องทางโซเชียลมีเดีย  

                
ตามท่ีมีบคุคลท่ีใช้ช่ือวา่ ไมมี่ใครก็ดีอยู่แล้ว สิริพร บญุศกัด์ิแสง ได้เผยแพร่ภาพและข้อความพาดพิงถงึ เอไอเอ 

ประเทศไทย ผ่านช่องทางโซเชียลมีเดียบนเฟสบุค เร่ือง แจ้งบอกล้างสญัญาประกนัชีวิต นัน้ ทางบริษัทฯ ขอเรียนชีแ้จง
ข้อเท็จจริงว่า บุคคลท่ีมีช่ืออ้างอิงใน เฟสบุคเป็นลกูค้าของบริษัทฯ จริง โดยลกูค้าได้ท าประกนัแบบตลอดชีพ ซึง่ในการ
ด าเนินการพิจารณารับประกนั ส าหรับกรณีนีล้กูค้าขอเอาประกนัชีวิตแบบไม่ตรวจสขุภาพ แต่ต้องตอบค าถามสขุภาพ
และข้อเท็จจริงอื่นๆ ตามท่ีปรากฎในใบค าขอเอาประกันชีวิต ตามแบบท่ีได้รับความเห็นชอบจากส านักงาน
คณะกรรมการก ากบัและสง่เสริมธุรกิจประกนัภยั ส าหรับกรณีนี ้บริษัทฯ ได้ตรวจสอบพบว่าลกูค้ามิได้เปิดเผยข้อความ
จริงอนัเป็นสาระส าคญัต่อการพิจารณารับประกนัภยั ซึง่หากบริษัทฯทราบจะไมเ่ข้าท าสญัญาประกนัชีวิต บริษัทฯ จงึใช้
สิทธ์ิบอกยกเลิกกรมธรรม์ประกนัภยัเลขท่ีดงักลา่ว  

 
อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ มีผลิตภัณฑ์เฉพาะแบบ เช่น   อาวุโสโอเค ท่ีพัฒนาเพ่ือเปิดโอกาสผู้สูงวัยท่ีมีปัญหา

สขุภาพแตต้่องการท าประกนัชีวิต ซึง่จะมีเง่ือนไขท่ีแตกตา่งจากกรมธรรม์ทัว่ไป กรมธรรม์แบบอาวโุสโอเคนีไ้ม่ต้องตรวจ
หรือตอบค าถามสขุภาพ แตผู่้ เอาประกนัภยัท่านนีม้ิได้ขอเอาประกนัภยัประเภทนี  ้

 
                 เอไอเอ ใคร่ขอเรียนวา่ บริษัทฯ ด าเนินธุรกิจประกนัชีวิตในประเทศไทยมานานกว่า 78 ปี ได้รับความไว้วางใจ
จากผู้ เอาประกันภัยในการถือครองกรมธรรม์ประกันชีวิตและกรมธรรม์ประกันภัยอุบัติเหตุส่วนบุคคลจ านวนรวมกัน
มากกว่า 8 ล้านฉบบั ซึง่ปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลให้บริษัทได้รับความไว้วางใจก็จากการด าเนินธุรกิจด้วยความซื่อสตัย์และ
ยตุิธรรมเสมอมา 

                                                 

จงึเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ และเพ่ือสร้างความเข้าใจท่ีถกูต้องโดยทัว่กนั 
 

      ขอแสดงความนบัถือ 
            
      เอไอเอ ประเทศไทย 
            

      

      


