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ชีแ้จงเร่ือง 
มาตรฐานอาหารและการบริการของพนกังานร้านอาหารญ่ีปุ่ น โอโตยะ 

  
 
 ตามที่ลกูค้าแจ้งเร่ืองมาตรฐานอาหารและการบริการของพนกังาน ร้านอาหารญ่ีปุ่ น โอโตยะ สาขาเซ็นทรัล เวิลด์ 
ไมเ่ป็นไปตามมาตรฐาน มายงับริษัทฯ ทางอีเมล์และลิง้ค์กระทู้บนเว็บไซต์พนัทิป เมื่อวนัท่ี  17 กรกฎาคม 2558  ที่ผา่นมา 
เพื่อขออภยัตอ่เหตกุารณ์ที่เกิดขึน้ บริษัทฯจึงด าเนินการจดัสง่จดหมายชีแ้จงพร้อมบตัรก านลัแก่ลกูค้า ในวนัที่  
22 กรกฎาคม 2558   
 

ทางบริษัทฯ ได้น าทกุค าแนะน าจากลกูค้ามาพฒันาการบริการ พร้อมก าหนดมาตรการป้องกนัการเกิดเหตกุารณ์
เช่นนี ้ เบือ้งต้นได้จดัการอบรมพนกังานอีกครัง้  และเน้นย า้ผู้จดัการทกุสาขาให้ดแูลคณุภาพอาหารและการบริการที่ดีให้
ได้ตามมาตรฐานของประเทศญ่ีปุ่ น สถานประกอบการร้านอาหารญ่ีปุ่ น โอโตยะ เพื่อให้ลกูค้าเกิดความพงึพอใจสงูสดุ 

 
ทางบริษัทฯ หวงัเป็นอยา่งยิ่งวา่ จะมีโอกาสได้ให้บริการลกูค้าทกุทา่น ด้วยความมุง่มัน่ในมาตรฐานของ  

ร้านอาหารญ่ีปุ่ น โอโตยะ หากทา่นต้องการข้อมลูเพิม่เติม กรุณาติดตอ่  Call Center โทร. 02-663-3888  
ตัง้แตเ่วลา 10.00-21.00 น. 

 
ขอขอบพระคณุมา ณ โอกาสนี ้

ทีมบริหารร้านอาหารญ่ีปุ่ น โอโตยะ 
   

   
 
 
 
        


