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เรียน สมาชิกเวบ็ไซต์พนัทิป 
 
เร่ือง ขอความกรุณาโพสต์อัพเดท ในกระทู้ต้นเร่ือง http://pantip.com/topic/33876426?  
 

 
ตามท่ีได้มีผู้ตัง้กระทู้ความวา่ “เขียน Complain พนกังาน Tesco Lotus สาขาพระราม 2 แล้วได้รับการติดตอ่กลบั
แบบนี!้!!!!!!”  อ้างอิงจาก  http://pantip.com/topic/33876426?  
 
จากกรณีดงักลา่ว  ทางเทสโก้ โลตสั ได้ด าเนินการแก้ไขปัญหาโดยเร่งดว่น และได้แจ้งกลบัแก่เจ้าของกระทู้จนเป็น
ท่ีพงึพอใจเรียบร้อยแล้ว โดยเจ้าของกระทู้ ได้โพสต์ข้อความอพัเดทตามความคิดเห็นท่ี 113   
 
 
“เทสโก้ โลตสั กราบขออภยัเป็นอย่างสงูส าหรับเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ โดยทางบริษัทได้ด าเนินการสอบสวนกรณี
ดงักลา่วโดยเร่งด่วนและได้สรุปเคสเรียบร้อยแล้วจนเป็นท่ีพงึพอใจของคณุลกูค้า ซึง่มีรายละเอียดตามโพสต์ของ
เจ้าของกระทู้ความคิดเห็นท่ี 113 ทัง้นี ้ทางบริษัทขอยืนยนัวา่บริษัทมีนโยบายในการรักษาข้อมลูลกูค้าเป็น
ความลบั และขอขอบคณุทกุค าติชมผ่านเวบ็บอร์ดนี ้ซึง่ถือเป็นประโยชน์ในการพฒันาบริการเพ่ือลกูค้าของเทสโก้ 
โลตสัทกุๆท่าน” 
 
ทางบริษัทฯหวงัเป็นอย่างย่ิงวา่จะได้รับความอนเุคราะห์จากทา่นในการโพสต์อพัเดท เพ่ือเป็นประโยชน์และเป็น
ความรู้แก่ผู้บริโภคตอ่ไป 
 
ด้วยความนบัถือ 
แผนกสื่อสารองค์กร เทสโก้ โลตสั 
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