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ผมในนามของ บมจ.กรุงเทพประกันภัย ขอเรียนชี้แจงขอ้เท็จจริงจากกระทู้ “กรุงเทพประกันภัย  

เอาเปรียบคู่กรณีที่เสียชีวิต” โดยรถหัวลาก – พ่วง ซึง่ท าประกันภัยหัวลากทั้งภาคบังคับ (พ.ร.บ.) และภาค 

สมัครใจไว้กับบริษัทฯ ได้เฉี่ยวชนรถยนต์ทะเบียน 2ฐ-1951 กทม. เปน็เหตุใหผู้้ขับข่ีซึ่งเป็นเจ้าของรถยนตค์ัน

ดังกล่าวเสียชีวิต โดยมีรายละเอียดดังนี้ครับ 

8 ส.ค. 56 บริษัทฯ ไดร้ับแจ้งการเกิดอุบัติเหตดุังกล่าวจากผู้เอาประกันภัย ซึ่งท าประกันภัยรถพ่วง 

ภาคสมัครใจ ประเภท 3 กับบริษัทฯ (ความคุ้มครองความรับผิดต่อบุคคลภายนอกสูงสุด  

1,000,000 บาทต่อคน และสูงสุด 10,000,000 บาทต่อครั้ง)  

15 ส.ค. 56 คู่กรณีเสียชีวิตหลงัเข้ารับการรักษาในโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช ด้วยสิทธิหลักประกัน

สุขภาพถ้วนหน้า รวมเปน็คา่รักษาพยาบาลทั้งสิ้น 57,085.75 บาท  ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้แจ้งให้ทาง

ครอบครัวของคู่กรณีแตง่ตั้งผู้จัดการมรดกเพื่อการจัดการเรื่องค่าสินไหมทดแทน 

12 พ.ย. 56 -  คุณสมาชิกหมายเลข  1345890  เจ้าของกระทู้  ซึง่เป็นน้องสาวของผู้เสียชีวิตและ

ทนายความได้ติดต่อกับบริษัทฯ เพื่อเจรจาเรื่องค่าสินไหมทดแทน  โดยเรียกร้องค่าสินไหม

ทดแทนเป็นจ านวนเงิน 3,700,000 บาท ประกอบด้วยค่าเสียหายต่อตัวรถ 200,000 บาท 

ค่ารักษาพยาบาล 100,000 บาท ค่าปลงศพ 100,000 บาท ค่าขาดไร้อุปการะ 3,000,000 

บาท และค่าขาดแรงงานในครัวเรือน 300,000 บาท  

- เจ้าหน้าที่ของบริษัทฯ ได้แจง้ผลการพิจารณาค่าสินไหมทดแทนโดยวาจา เปน็จ านวน   

500,000 บาท แบ่งเปน็ตามกรมธรรม์ พ.ร.บ. 200,000 บาท และกรมธรรม์ภาคสมัครใจ 

300,000 บาท โดยในเบื้องต้นเจ้าหน้าที่ไดพ้ิจารณาตามเงื่อนไขและความคุ้มครองของ

กรมธรรม์ประกันภัยรถยนตภ์าคสมัครใจ หมวดความรับผิดต่อบุคคลภายนอก โดยในกรมธรรม์

ประกันภัยระบุว่า กรณีบุคคลภายนอกเสียชีวิต บริษัทฯ จะชดใชค้่าสินไหมทดแทนไม่น้อยกว่า 

100,000 บาทต่อคน แต่หากการเสียชีวิตนั้นท าให้มีผู้ขาดไร้การอุปการะตามกฎหมาย บริษัทฯ 

จะชดใชค้่าสินไหมทดแทนตอ่การเสียชีวิตของบุคคลภายนอกนั้น ไม่น้อยกว่า 300,000 บาท 

ต่อคน  ซึง่ในกรณีดังกล่าวนี้ เจ้าหน้าที่ของบริษัทฯ พิจารณาจากการทีผู่้เสียชีวิตมีผู้อยู่ใน

อุปการะ จ านวน 1 คน ได้แก่ บุตรสาวคนเล็กที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ มอีาย ุ16 ปี ในขณะที่   



บุตรชายคนโตอีก 1 คน ได้บรรลนุิติภาวะแล้ว อายุ 21 ป ี  โดยเจ้าของกระทู้ไมร่ับข้อตกลง

ดังกล่าว และมีความประสงค์จะด าเนนิคดีทางศาลต่อไป 

13 ธ.ค. 56  บริษัทฯ ได้พิจารณาจ่ายค่าปลงศพ ตาม พ.ร.บ. จ านวน 200,000 บาท โดยออกเป็นเชค็ในชื่อ

ของบุตรชายคนโตของผู้เสียชีวิต โดยจ่ายเช็คลงวนัที ่18 ธ.ค. 56 

21 ม.ค. 57  -  เจ้าหน้าที่ของบริษัทฯ มอบเช็คค่าปลงศพ จ านวน 200,000 บาท ให้แกบุ่ตรชายของ

ผู้เสียชีวิต ณ สน.สายไหม พร้อมกับได้แจ้งกับเจ้าของกระทู้ว่า บริษทัฯ ได้พิจารณาการจ่าย 

ค่าสินไหมทดแทนในส่วนของประกันภัยภาคสมัครใจเพิ่มเติม จากเดิม 300,000 บาท  เพิ่มเปน็ 

500,000 บาท และเมื่อรวมกับ พ.ร.บ. ในส่วนของหัวลาก (บริษัทฯ เป็นผู้รับผิดชอบ 200,000 

บาท) และหางพ่วง (บ.อินทรประกันภัยเป็นผู้รับผดิชอบ 200,000 บาท) แล้ว รวมเปน็เงนิทั้งสิ้น 

900,000 บาท ซึ่งเจ้าของกระทู้ไม่ยอมรับขอ้เสนอจากการพิจารณาค่าสินไหมทดแทนดังกล่าว 

- ในส่วนของตัวรถยนต์  เจ้าของกระทู้เรียกร้องค่าสินไหมทดแทนเป็นเงินจ านวน  200,000 

บาทนั้น เปน็รถยนต์นิสสัน ปีจดทะเบียน 1993 ซึ่งราคาตลาดอยู่ที่ 48,000 บาท เจ้าหน้าที่ของ

บริษัทฯ ได้พิจารณาค่าสนิไหมทดแทนในส่วนตัวรถยนตด์ังกล่าว เป็นเงิน 45,000 บาท และ 

ค่าขายซากอีก 5,000 บาท รวมเป็น 50,000 บาท และไดส้อบถามเจ้าของกระทู้ว่า ในกรณทีี่

บริษัทฯ ไม่สามารถขายซากรถดังกล่าวได้ บริษัทฯ จะขอคืนซากรถและชดใชค้่าสินไหมทดแทน

เฉพาะในส่วนของตัวรถยนต ์เป็นเงิน 45,000 บาท  เจ้าของกระทู้ไม่ยอมรับข้อเสนอดงักล่าว 

และยืนยันจะรับค่าสินไหมในส่วนนี ้เป็นเงิน 50,000 บาท 

- รวมทั้งได้มีการเจรจาตกลงกันเรื่องทรัพย์สินภายในรถยนต ์คิดเป็นค่าสินไหมทดแทนจ านวน 

5,000 บาท  ซึง่บริษัทฯ ได้ท าเช็คสั่งจ่ายในนามของบตุรชายของผุ้เสียชีวิต เป็นเงิน 5,000 บาท 

เช็คลงวันที่ 21 ม.ค. 57 โดยได้ส่งอีเมล์นัดหมายเจ้าของกระทู้เพื่อรับเช็คดังกล่าว  แต่บริษัทฯ 

ไม่ได้รับการติดต่อกลับจากเจ้าของกระทู ้

20 มี.ค. 57 เจ้าของกระทู้เข้าร้องเรียนเรือ่งดังกล่าวต่อส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการ

ประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) โดย คปภ.ได้ออกจดหมายเรียกให้บริษัทฯ เข้าพบพนักงาน

เจ้าหน้าที่เพื่อชี้แจงข้อเท็จจริง ในวันที่ 28 มี.ค. 57 

28 มี.ค. 57   คปภ.ขอเลื่อนนัดเจรจาเป็นวันที่ 3 เม.ย. 57 



3 เม.ย. 57 เจ้าหน้าที่ของบริษัทฯ ได้เดินทางไปส านักงาน คปภ. เพื่อชี้แจงข้อเท็จจริงและเจรจาตกลงกับ

เจ้าของกระทู้   แต่เจ้าของกระทู้ไม่ได้เดนิทางมาตามนัดหมาย คปภ.จึงท าการนัดหมายใหม่ 

อีกครั้งในวันที ่24 เม.ย. 57 ขณะนี้จึงอยู่ในระหว่างขั้นตอนการเจรจาค่าสินไหมทดแทนกบั

เจ้าของกระทู ้

 จากกรณดีังกล่าวนี้ บริษัทฯ ได้พิจารณาตามเงื่อนไขความคุ้มครองของกรมธรรม์ประกันภัยรถยนต์  

ภาคสมัครใจ ในหมวดความรับผิดต่อบุคคลภายนอก รวมทั้งยังไดม้ีการพิจารณาเพิ่มเติมตามหลักการพิจารณา

ฐานานุรูปของผู้เสียชีวิต และส าหรับกรณีที่เจ้าของกระทู้ไม่ได้รับความสะดวกจากให้บริการของพนักงานนั้น  

บริษัทฯ ขออภัยอย่างสูงมา ณ ทีน่ี้ด้วย   

 ทั้งนี้ บริษัทฯ ต้องขออภัยตอ่เหตุการณ์ดังกล่าวที่เกิดขึ้น หากบริการของเรายังไม่เปน็ที่ประทับใจของ

ท่าน พร้อมกับจะด าเนินการเร่งตรวจสอบคุณภาพการบรกิารของพนักงานต่อเรื่องดังกล่าว อย่างไรก็ตาม  

บริษัทฯ  ขอขอบพระคณุข้อคิดเหน็และข้อเสนอแนะจากทุกท่านในเว็บบอร์ดนี้  ซึง่ท าให้เราได้รับ Feedback 

เพื่อพัฒนาและปรับปรุงแก้ไขการบริการตา่งๆ ต่อไป   ซึง่เรามคีวามยินดทีี่จะรับฟังข้อเสนอแนะอืน่ใด และ 

พร้อมจะแก้ไขในข้อบกพร่องต่างๆที ่เกิดขึน้จากการบริการของพนักงานเพื่อให้ลูกค้าของเราได้รับความพึงพอใจ 

อย่างสูงสุดครบั  

 

          เลิศ วงศ์ชัย 
 ผู้อ านวยการฝ่ายสินไหมทดแทนยานยนต์ 

บมจ.กรุงเทพประกันภัย 
21 เมษายน 2557 

 

 

    


