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ประกาศจาก อาคารีสอร์ท หัวหิน 

อาคารีสอร์ท หัวหิน มีความยินดีที่จะเรียนให้ทราบว่า เราได้มีการปรับเปล่ียนช่ือของที่พักแบบวิลล่า
ใหม่เม่ือเร็วๆ นี้ และเราก าลังอยู่ระหว่างการด าเนินการเปล่ียนแปลงรายละเอียดต่างๆ ผ่านทางเว็บไซด์ของ 
รีสอร์ท ตลอดจนช่องทางในการส ารองห้องพักผ่านระบบออนไลน์ทั้งหลาย ซ่ึงคาดว่าจะแล้วเสร็จภายใน
เดือนกรกฎาคม 2556 นี้ นอกจากนี้ เรายังได้เร่ิมด าเนินโครงการปรับปรุงรีสอร์ท เพื่อให้แล้วเสร็จทันภายใน
เดือนตุลาคม 2556 โดยทยอยปิดที่ละโซน เพื่อมิให้มีการรบกวนแขกที่เข้าพักในระหว่างนี้ ซ่ึงโครงการหลักๆ 
ที่เราได้เร่ิมด าเนินการมีดังนี ้

 เพิ่มมาตรการในการรักษาความปลอดภัย โดยการเพิ่มจุดติดตั้งกล้อง CCTV ตลอดจนประสานงาน
กับเจ้าหน้าที่ต ารวจให้เข้ามาตรวจตราภายในรีสอร์ทและบริเวณรอบๆ 

 ซ่อมแซม, ปรับปรุงและเปล่ียนแปลง ภายในที่พักและบริเวณโดยรอบ รวมถึงส่ิงอ านวยความสะดวก
ต่างๆ ให้แก่ผู้เข้าพัก 

 เพิ่มป้ายบอกทางเข้ารีสอร์ท 

จากเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในกรณีของคุณ Tomasmith ที่เข้าพักเมื่อวันที่ 23 – 24 มิถุนายน 2556 ที่
ผ่านมา ทางรีสอร์ทเองก็มิได้นิ่งนอนใจแต่อย่างใด ซ่ึงทางผู้บริหารก็ได้ลงมาไต่สวนเรื่องนี้เอง จึงอาจจะต้อง
ใช้เวลาอย่างน้อย 1 – 2 วัน แต่เมื่อทราบว่าการเปล่ียนแปลงภายในของเรา ยังด าเนินการไม่เรียบร้อย สร้าง
ความสับสนให้กับแขกผู้เข้าพัก ทางรีสอร์ทจึงได้แสดงความรับผิดชอบไปยังคุณ Tomasmith โดยตรงตามที่
ตกลงกันไว้ 

ทางรีสอร์ทขอยืนยันว่า ทุกๆ การจองที่พักเข้ามา ไม่ว่าจะผ่านทาง Ensogo หรือช่องทางใดๆ ก็ตาม 
ทางรีสอร์ทจะต้องจัดห้องให้ตรงตามที่ท่านจองเข้ามา ยกเว้นบางกรณีที่อาจเกิดเหตุสุดวิสัย ที่ท าให้ต้องมี
การเปล่ียนแปลง ทางเราจะต้องติดต่อกับผู้เข้าพักก่อน โดยมีการพูดคุยกนัก่อน และจะต้องได้รับความ
ยินยอมจากผู้เข้าพักก่อนเสมอ  
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สุดท้ายนี้ หากมีส่ิงใดที่ท าให้ท่านเกิดความสับสน และเข้าใจผิดในบริการต่างๆ ของรีสอร์ท ทางเรา
ต้องขออภัยมา ณ ที่นี้ โปรดมั่นใจว่าทางรีสอร์ทไม่ได้นิ่งนอนใจกับทุกๆ ปัญหาไม่ว่าจะเกิดขึ้นในอดตี 
ปัจจุบนัหรืออนาคต เราพยายามปรับปรุงแก้ไขโดยค านึงถึงลูกค้าเป็นหลักและขอขอบคุณทุกๆ ที่อยู่ใน
กระทู้ที่ได้ออกความคิดเห็น เราจะน าไปปรับปรุงต่อไป หากท่านใดมีข้อสงสัยเพิ่มเติม สามารถติดต่อเราได้
โดยตรงทีห่มายเลข 032 618 900 หรือ ส านักงานกรุงเทพ 0 2260 3670 
 
 
        จาก ทีมบริหาร 
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