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เรียนลูกค้าที่เคารพทุกท่าน 
 
เทสโก้ โลตัส ขอขอบพระคุณส ำหรับทุกควำมคิดเห็นท่ีมีต่อคุณภำพสินค้ำและบริกำรของเรำ โดย
เจ้ำหน้ำท่ีตรวจสอบคุณภำพสินค้ำของบริษัทก ำลังตรวจสอบปัญหำท่ีเกิดขึ้นและจะรีบด ำเนินกำรชี้แจง
ข้อเท็จจริงและแนวทำงกำรแก้ปัญหำโดยด่วน 
 

ส ำหรับกรณีท่ีมีรำยงำนข่ำวอ้ำงอิงข้อมูลของมูลนิธิเพื่อบริโภคว่ำ จำกกำรทดสอบของศูนย์วิทยำศำสตร์
กำรแพทย์ท่ี 7 อุบลรำชธำนี พบว่ำ ขนมปังใส้ถั่วแดง Tesco the Bakery ซึ่งมีปริมำณสำรกันบูดรวม  
1,656 มิลลิกรัม/กิโลกรัม (แบ่งเป็น กรดซอร์บิก 650 มก./กก.และ กรดโปรปิโอนิค 1,006 มก./กก.) และ  
ขนมปังแซนวิช Tesco ท่ีปริมำณรวม 1,279 มก./กก. (แบ่งเป็นกรดเบนโซอิก 17 มก./กก. และ กรด
โปรปิโอนิค 1,262 มก./กก.) จึงนับว่ำมีสำรกันบูดเกินค่ำมำตรฐำน นอกจำกนี้ มูลนิธิฯยังระบุว่ำ ขนมปัง
แซนวิชตรำเทสโก้ มีกำรแสดงฉลำกลวง โดยอ้ำงว่ำ“ไม่ใช้วัตถุกันเสีย”  
 

เทสโก้ โลตัส ขอเรียนชี้แจงถึงข้อเท็จจริงเก่ียวกับกำรใช้สำรกันบูดในผลิตภัณฑ์ขนมปังใส้ถั่วแดง Tesco 
the Bakery ว่ำเป็นไปตำมมำตรฐำนของกระทรวงสำธำรณสุข โดยพระรำชบัญญัติอำหำร พ.ศ.2522 
ฉบับท่ี 281 พ.ศ. 2547 เรื่องวัตถุเจือปนอำหำร ระบุว่ำ กำรใช้กรดซอร์บิก ไม่ควรเกิน 1,000 มก./กก. 
และกำรใช้กรดโปรปิโอนิค ไม่ควรเกิน 2,000 มก./กก. หรือในปริมำณท่ีเหมำะสม ท้ังนี้ ขนมปังใส้ถั่ว
แดงดัวกล่ำว มีปริมำณกรดซอร์บิก 650 มก./กก. และ กรดโปรปิโอนิค 1,006 มก./กก. ซึ่งเป็นปริมำณ
ต่ ำกว่ำท่ีพระรำชบัญญัติอำหำรก ำหนด ท้ังนี้ กำรพิจำรณำปริมำณกำรใช้กรดดังกล่ำว พระรำชบัญญัติ
อำหำรให้พิจำรณำทีละชนิด และไม่น ำปริมำณมำรวมกัน ดังนั้น กำรให้ข้อมูลของมูลนิธิเพื่อผู้บริโภคจึง
ไม่ถูกต้อง ทำงเทสโก้ โลตัส จึงได้ท ำหนังสือชี้แจงให้มูลนิธิเพื่อผู้บริโภคได้รับทรำบแล้ว 
 

ส ำหรับกรณีขนมปังแซนวิชตรำ Tesco พบว่ำมีกำรใช้สำรกันบูด ในขณะที่ฉลำกสินค้ำระบุว่ำ ไม่มีกำรใช้
วัตถุกันเสีย นั้น เทสโก้ โลตัส ขอชี้แจงว่ำ ขนมปังดังกล่ำว มีกำรผลิตในร้ำนเทสโก้ โลตัส โดยสูตรกำร
ผลิตขนมปังในร้ำนเทสโก้ โลตัส นั้น ไม่มีส่วนผสมของสำรกันบูดใดๆ เลย ท้ังนี้ สำเหตุท่ีพบสำรกันบูด 
อำจเกิดจำกสำรท่ีอยู่ในส่วนผสมของขนมปัง ซึ่งเทสโก้ โลตัส ซื้อส่วนผสมต่ำงๆ อำทิ แป้ง เนย มำจำก
ผู้ผลิต เทสโก้ โลตัส ก ำลังอยู่ระหว่ำงกำรตรวจสอบอย่ำงเร่งด่วนถึงท่ีมำของสำรดังกล่ำวในส่วนผสมของ
ขนมปัง   
  

เทสโก้ โลตัส ให้ควำมส ำคัญกับควำมปลอดภัยและสุขอนำมัยของผลิตภัณฑ์อำหำรอย่ำงสูงสุด และได้
ปฏิบัติตำมกฏระเบียบ และกฏหมำยด้ำนควำมปลอดภัยของอำหำรอย่ำงเคร่งครัดมำโดยตลอด เรำยินดี
รับฟังควำมคิดเห็นของลูกค้ำเสมอ ดังนั้นหำกลูกค้ำท่ำนใดมีข้อสงสัยหรือค ำชี้แนะเก่ียวกับคุณภำพ
สินค้ำและบริกำรของบริษัท เจ้ำหน้ำท่ีประจ ำศูนย์บริกำรลูกค้ำของเรำพร้อมให้ข้อมูลแก่ท่ำนท่ีเบอร์ 
1712 ทุกวันครับ 


